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IKODEKS ETYCZNY
SATIVA LIFE

Katalog standardow i zachowan etycznych, okreSlajgcych sposdéb postepowania i
zachowania Partneréw/Partneréw Biznesowych podczas realizowania zadan wspétpracy z SATIVA
LIFE. Kodeks jest zbiorem zasad i wartosci etycznych wyznaczajgcych standardy postepowania na
rzecz UzytRownikRow/Partherow oraz wszystRich innych oséb. Requluje zasady postepowania,
rozwigzywania sporow, rzetelnego prezentowania produRtow oraz firmy SATIVA LIFE.

. ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA WOBEC KLIENTOW

1. Partnerzy Biznesowi firmy SATIVA LIFE podczas rozmowy z Klientem maja obowigzek
przedstawic sie z imienia i nazwiska oraz wyraznie podRreslic, ze sa Partnerami firmy SATIVA
LIFE.

2. Partnerzy majg obowigzeR rzetelnie poinformowac Klienta o wtasciwosciach produRtéw firmy, o
metodzie wytwarzania olejRu z zawartosScig CBD, oraz produkRtach pochodnych jaRie sa
wytwarzane przez firme SATIVA LIFE.

3. Partnerzy majg obowiazeR poinformowac Klienta o zasadach wspéipracy gdy Klient wyraza chec
wspoltpracy w zaRresie biznesowym z SATIVA LIFE.

4. WszelRie przekRazywane informacje na temat produRtow muszg byc¢ rzetelne, zgodne z prawda.
Nie wolno przeRazywac Klientowi informacji niesprawdzonych o zaletach produRtow, Rt6re
moglyby wprowadzi¢ Klienta w bfad. Nie wolno sktadac oSwiadczen o skutecznosci produRtow
oraz insynuowac, ze produRty sg preparatami leczniczymi (lekRami). Nie wolno odradzac Klientowi
zaprzestania stosowania terapii leczniczych leRami fFarmaRologicznymi w zamian za stosowanie
wylgcznie produRtéw SATIVA LIFE.

5. Partnerzy moga przeRazywac Klientowi informacje na temat wyRonanych badan naukRowych,
przesfac wyniRi tych badan czy linki do publiRacji w Rtorych prezentowane sg badania lub opinie
autorytetobw naukRowych w dziedzinie zastosowac produRtow z grupy produRtowej oferowanej
przez SATIVA LIFE.

6. Nie wolno stosowac jakichRolwieR form naciskow wobec Klientow aby przymusic Klienta do
doRonania zakRupow produRtow. Decyzja o zakRupie powinna by¢ autonomiczng decyzjg Klienta
podjeta w rezultacie profesjonalnej prezentacji produktu.

7. Podczas rozmow telefonicznych lub w trakcie spotRania, jezeli Klient zakomunikuje, ze nie jest
zainteresowany rozmowa lub chciatby jg odby¢ w innym czasie, Partnerzy powinni szanowac
wole Klienta i nie stosowac zadnych naciskow oraz odstgpic od przymuszania Klienta do
Rontynuowania rozmowy.

8. Nie wolno namawiac Klienta do zakupu produRtow poprzez przeRazywanie nieprawdziwych,
niesprawdzanych informacji, skladania obietnic skutecznosci, tylRo w celu osiggniecia sukRcesu
sprzedazy. Klient doRonujgcy zakupu produRtdow powinien mie¢ Swiadomosé o ich
wiasciwosciach i decyzje o zakupie powinien podjg¢ Swiadomie.

Q. Partnerzy podczas rozmowy z Klientem nie moga udostepniac informacji na temat swojego
wynagrodzenia otrzymanego ze sprzedazy produRtow.

10. Podczas rozmow z osobami starszymi, nieletnimi, lub obcojezycznymi, Partnerzy muszg zwrocic
szczegblng uwage na zrozumienie przez te osoby przekRazywanych informaciji.

. ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA WOBEC PARTNEROW

1. Partnerom nie wolno podejmowac prob naktaniania innych Partnerdw do zmiany struRtury
sprzedazowej, do przeniesienia swojej akRtywnosci do innej niz jego dotychczasowa struktura.
NaRfanianie nastepuje wowczas, gdy osoba nakfaniana, jest zachecana, oferowane sg jej rozne
Rorzysci réwniez finansowe. NaRlanianie wystepuje poprzez oferowanie, proponowanie
produRtéw lub mozliwosci zarobRowych w innej firmie zajmujgcej sie sprzedazg bezposrednia.
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Sposbb naklaniania moze by¢ bezposredni lub uRryty wowczas gdy pod rédznym preteRstem
osoba naklaniana otrzymuje nieoczeRiwane informacje, propozycje od innej osoby.

2. ZaRazana jest reRomendacja Rrzyzowa, Rtory nastepuje wowczas gdy Partner Biznesowy
doRonuje nowych rejestracji w innych struRturach niz jego osobista struRtura w celu osiggniecia
dodatRowych Rorzysci dla siebie lub w celu uzysRania dodatRowych Rorzysci dla innych
Partnerow. ZakRazane jest pozyskanie osoby fizycznej bgdz prawnej albo spotki osobowej, Rtora
jest juz Partnerem Biznesowym w innej struRturze sprzedazowej, badz Rtdra rozpoczeta
wspotprace z SATIVA LIFE w ciggu ostatnich 6 miesiecy. ReRomendacja Rrzyzowa ma miejsce
rowniez wowczas gdy osoba posiadajgca juz IKonto Partnerskie doRonuje rejestracji nowego
Ronta, wyRorzystujgc w tym celu dane wspodimatzonka, czionka rodziny, spotki prawa
handlowego, spotki osobowej, czy jaRiejRolwieR innej strony trzecie,j.

3. Partner nie powinien wypowiadac sie negatywnie na temat innych partnerdow, na temat sposobu
ich pracy, obstugi Klientow, rezultatow sprzedazowych, wchodzi€¢ w spory z innymi partnerami,
probowac przejmowac Klientdw obstugiwanych przez innych partneréw.

4. Partner bedacy Liderem dla innych oséb znajdujgcych sie w jego struRturze sprzedazy powinien
by¢ wzorem, dba¢ o eduRacje tych oséb, wspierac ich w pracy, udziela¢ wartosciowych
wsRkRazoweR na temat budowania zespotow oraz dbac o prawidtowe uczciwe prezentowanie
produRtow przez osoby w jego zespole.

5. Nowe osoby, rejestrujgce sie w struRturze Partnera powinny by¢ poinformowane przez niego o
tym, ze ich rezultaty sprzedazowe zalezg gtdwnie od ich aRtywnosSci, zaangazowania oraz
rzetelnoSci podczas pracy z produRtami SATIVA LIFE.

lll. ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA WOBEC SATIVA LIFE

1. Partner Biznesowy zobowigzuje sie do nieujawniania poufnych lub zastrzezonych informacji
osobom trzecim, niewyRorzystywania tych informacji do celéw Ronkurencyjnych wobec SATIVA
LIFE oraz niewyRorzystywania w jaRikRolwieR inny sposob, Rtory mogtby narazic na szRode
SATIVA LIFE lub Partnerdow oraz osoby wspéipracujgce z SATIVA LIFE.

2. Partnerzy Biznesowi SATIVA LIFE, moga wspoéipracowac¢ z innymi firmami sprzedazy
bezposredniej, wielopoziomowe] lub marketingu sieciowego pod warunkRiem, ze produkty
sprzedawane w tych firmach nie sg w jaRiRolwiek sposob podobne do produktow SATIVA LIFE,
nie RonRurujg z produkRtami firmy SATIVA LIFE.

3. ProduRty z tych samych Rategorii rodzajowych jaR produkty SATIVA LIFE, bez wzgledu na ich
sktad, roznice w cennie, jaRosci, docelowag grupe odbiorcow lub inne czynniki wyrdzniajgce
uwaza sie za produRty RonRurujgce. Partner Biznesowy zobowigzuje sie do niesprzedawania
jaRichkRolwiek produRtéw, Rtére sg RonkRurencyjne wobec produkRtow SATIVA LIFE.

4. Partnerzy Biznesowi wspoipracujgcy z innymi firmami sprzedazy bezposSredniej, nie moga w
jednym czasie podczas jednego spotRania/prezentaciji, wyswietla¢ materiatdow marketingowych
innych firm oraz materiatow dotyczacych SATIVA LIFE. Nie bedg proponowac podczas spotkan
potencjalnym lub obecnym Klientom lub Partnerom, ustug, produRtdw, mozliwosci biznesowych,
oraz wspoipracy z innymi firmami poza firmg SATIVA LIFE. Zakaz dotyczy wszelRich mozliwych
form RomuniRacji, spotkRan, czyli zarobwno spotkan w Fformule tradycyjnej, jaR rowniez
wideokonferencji, rozmow telefonicznych, webinardw organizowanych przez RomuniRatory
internetowe.

5. Zabronione jest Rorzystanie z nieautoryzowanych przez SATIVA LIFE stron internetowych,
publiRowanie na nich treSci marketingowych, produRtow, mozliwosci biznesowych, znakRow
towarowych oraz handlowych SATIVA LIFE. Niedozwolone jest prowadzenie sprzedazy
produkRtéw SATIVA LIFE na platformach handlowych typu: Allegro; OLX; Amazon; eBay oraz
innych temu podobnych.

6. Partnerzy Biznesowi mogg Rorzystac z mediow spotecznoSciowych w celu publiRacji informacji
dotyczacych produktow SATIVA LIFE, mozliwosci biznesowych, prowadzenia blogow, publiRacji
na forach internetowych. Partner ma prawo do zamieszczania oficjalnych materiatdw SATIVA
LIFE w mediach spofecznosciowych. W sytuacji gdy SATIVA LIFE uzna, ze jaRieRolwieR tresci
zamieszczane w mediach spotecznosciowych, sg niezgodne z PolitykRg informacyjng firmy lub
niewlasciwe lub w jaRiRolwieR inny sposob narusza dobre imie firmy, Partner zobowigzany jest
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do ich usuniecia w czasie najp6zniej 24 godzin od momentu zgtoszenia takiego zastarzenia
przez SATIVA LIFE.

Partnerzy Rorzystajgcy z mediow spotecznoSciowych oraz promocji produkRtéw i mozliwosci
biznesowych SATIVA LIFE w intrenecie, Rtdérzy uzysRali stosowne aRceptacje swoich dziatan,
powinni przestrzegac przepisow prawa, norm spotecznych i Rulturowych.

Partnerzy nie moga w nieformalny sposob, pod pretekstem badan, testéw, anRiet, doRonywac
sprzedazy produRtow wyRorzystujgc z tym celu nieuczciwe, wprowadzajgce w biad dziatania.
Partnerzy posiadajgcy dane osobowe indywidualnych oséb, pozyskane w procesie sprzedazy,
zobowigzani sg przestrzegac wszelRich praw i przepisow dotyczacych prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Partnerzy gromadzacy dane osobowe Ronsumentéw indywidualnych zapewniajg wiasciwa
ochrone tych danych oraz powstrzymujg sie od udostepniania tych danych stronom trzecim.
Partnerzy zapewniajg indywidualnym Klientom mozliwoS¢ zaprzestania Rorzystania z danych
osobowych w tym na zyczenie Klienta zaniechajg Romunikacji i RontaRtu z Klientem.

Partnerzy zobowiazujg sie znac oraz przestrzegac wszystRich przepisow ustawowych w zakresie
RomuniRacji eleRtroniczne;.

Partnerzy nie moga rozpowszechniac treSci za pomoca list dystrybucyjnych, do Klientow, Rtorzy
nie wyrazili zgody na takRg Romunikacje lub osob z Rtérymi nie majg statego Rontaktu. Rozsytanie
spamu, rozpowszechnianie listdw sieciowych jest zabronione.

Partnerzy nie moga rozpowszechniaC tresci, Rtére s3g niezgodne z prawem, dotycza
Zniestawienia, oszczerstwa, zawierajg grozby, wulgame sformutowania, lub inne niepozadane
dziatania.

Partnerzy nie beda uzywac nazw lub znakow towarowych firmy SATIVA LIFE ani jaRichRolwieR
ich pochodnych lub skrotéw jakRo nazwy domeny lub adresu e-mail, w celu reRlamowania,
sprzedazy lub promowania produRtow lub mozliwosci biznesowych SATIVA LIFE.

Partnerzy nie majg prawa nagrywac lub powiela¢ materialow ze spotkan, imprez ani Ronferenc;ji
SATIVA LIFE, nie moga publiRowac taRich nagran w sieci w catosci lub ich czeSci na forach i w
serwisach spotecznosciowych bez zgody SATIVA LIFE.

IV. SANIKCJE MOZLIWE DO ZASTOSOWANIA PRZEZSATIVA LIFE

—_—

W przypadRu razacego przekroczenia zapisow Kodeksu Etycznego, zwlaszcza w sytuacji gdy
naruszenie zapisoOw jest Rontynuowane a osoba naruszajgca nie chce zaniechac swojego
postepowania, wowczas SATIVA LIFE podejmie RroRi zapobiegajgce dalszym naruszeniom a
tym celu SATIVA LIFE moze:

Zastosowac upomnienia majgce na celu polubowne zakRonczenie niedozwolonych dziatan.
ZawiesiC Ronto oraz zamroziC wyplaty wynagrodzen przystugujgce Partnerowi do czasu
wyjasnienia sprawy oraz zaprzestania prowadzenia dziatah naruszajgcych Kodeks Etyczny.
Wypowiedzie¢ Umowe Partnerska ze skutkRiem natychmiastowym.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

Partnerzy SATIVA LIFE, zobowiazani sg do przestrzegania zasad KodeRksu Etycznego.
IKodeRks Etyczny obowigzuje bezterminowo i powinien by¢ stosowany przez Razdg osobe, Rtora
zawarta Umowe PartnersRka.
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