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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
SATIVA LIFE

. POSTANOWIENIA OGOLNE

SRlep Internetowy SATIVA LIFE dostepny pod adresem internetowym sativalife.eu jest
platforma teleinformatyczng umozliwiajgcg zawieranie Umow Sprzedazy na odleglosc jak
rowniez Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na terenie Rzeczypospolitej PolsRiej i Unii
EuropejsRiej prowadzong przez spotke: SATIVA LIFE Sp. z o.0. Sp. Rom,, z siedzibg w Krakowie,
ul. Jablonna 9, 31-231 KrakRow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. IKrakRowa w KKraRowie, Xlll Wydziat Gospodarczy IKrajowego Rejestru Sgdowego
KRS: 000079174, NIP: 9452228479, REGON: 383656175, (dane RontakRtowe: email:
biuro@sativalife.eu, (dalej rdwniez jako: ,Ustugodawca™ lub ,Sprzedawca").

Niniejszy Regulamin sRierowany jest do UzytkowniRow Rorzystajgcych ze Sklepu Internetowego.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakRichRolwiek
praw Klientow przystugujgcych im na mocy obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
majg przepisy.

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w zwigzRu z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest SATIVA LIFE. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zaRresie
i w oparciu o zasady wyRazane w Polityce Prywatnosci. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne niemniej bez ich podania nie jest mozliwa realizacja zamowienia ani sRorzystanie ze
wszystRich ustug elektronicznych oferowanych przez SRlep Internetowy. IKazda osoba, Rtorej
dane osobowe s3 przetwarzane w zwigzRu z Rorzystaniem ze SRlepu Internetowego ma prawo
do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aRtualizacji i poprawiania. Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych moze zostac w Razdej chwili cofnieta.

Il. DEFINICJE

DZIEN ROBOCZY - dowolny dziedn od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - funkcjonalnoéé SRlepu Internetowego umozliwiajgca ziozenie
Zamowienia.

[KONSUMENT - UzytRowniR, Rtéry zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY - akt prawny, Rtory systematyzuje stosunRki cywilnoprawne pomiedzy
osobami prawnymi oraz osobami fizycznymi. Reguluje zardwno stosunki o charakterze
majgtkowym, jak i o charakterze niemajgtkowym, RodeRs cywilny z dnia 23 Rwietnia 1964 r. (Dz.
U.Nr16, poz. 93 ze zm.).

IKONTO - funRcjonalnos¢ SRlepu Internetowego oznaczona indywidualng nazwa
(identyfiratorem) i zabezpieczona hastem podanym przez UzytRowniRa, zawierajgca zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym UzytkRowniRa, w Rtérym gromadzone sg dane innych
UzytkowniRdGw w tym informacje o zlozonych zamowieniach. UzytRowniR poprzez Ronto
uzysRuje dostep do ustug Swiadczonych przez SATIVA LIFE na zasadach okreSlonych w
Regulaminie.

PRODUKT - towar lub ustuga przeznaczona do sprzedazy, oferowana Klientom, UzytRownikom
za posrednictwem sRlepu internetowego SATIVA LIFE.

REGULAMIN - doRument zawierajgcy podstawowe zasady, normy i wzorce wspotdziatania przy
wspotpracy z SATIVA LIFE, wyniRajgcy z misji, wizji i Rultury organizacyjnej firmy. Zawarte w nim
reguty i postepowania stanowig umowe pomiedzy wszystRimi UzytkowniRami w SATIVA LIFE,
Rtérej musza przestrzegac. Jest integralng czescig Umowy Dostepu do Systemu SATIVA LIFE.
REJESTRACIA - funkcjonalnosc systemu SATIVA LIFE umozliwiajgca utworzenie Ronta w
sRlepie internetowym.
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SKLEP INTERNETOWY - dostepny pod adresem internetowym: sativalife.eu, prowadzony w
jezyRu polskim oraz jego ttumaczeniu na jezyRi obce w zaleznosci od wybranej opcji, w ramach
Rtérego organizowana jest sprzedaz internetowa o charakterze otwartym produRtow oraz ustug
dostepnych i zamieszczonych na stronie sativalife.eu.

SPRZEDAWCA/USEUGODAWCA - SATIVA LIFE Sp. z o.0. Sp. R z siedzibg w IKrakowie przy
ulicy Jabtonnej 9, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS O000791174;
NIP 9452228479, REGON 383656175.

UMOWA SPRZEDAZY - zawarta jest w Regulaminie SRlepu Internetowego, reguluje relacje
dotyczace sprzedazy produRtdw w sRlepie internetowym pomiedzy SATIVA LIFE a
UzytkowniRiem.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg eleRtroniczng w rozumieniu ustawy z 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pozn.
zm.) (dalej rowniez jaRo: ,ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng™).

UZYTIKOWNIK - podmiot prawny lub osoba fizyczna, Rtéra ukofczyta 18 lat, posiadajgca peina
zdolnosé do czynnosSci prawnych (w przypadku nieukRonczenia przez te osobe 18 roku zycia,
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opieRuna prawnego), Rtéra Rorzysta z
funkcjonalnosci udostepnionych w sklepie internetowym sativalife.eu, administrowanym przez
SATIVA LIFE.

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcy okreslajgce rodzaj i liczbe produktow.

Il. ZAKRES UStUG

Ustugodawca Swiadczy za poSrednictwem SRlepu Intemnetowego nastepujgce Ustugi
EleRtroniczne:

Prowadzenie Ronta w SRlepie Internetowym.

Umozliwienie ztozenia zamowienia w SRlepie Internetowym poprzez wypetnienie Formularza
Zamoéwienia.

Udostepnianie Regulaminu.

Do zamieszczania na SRlepie Internetowym produktow podlegajgcych sprzedazy uprawniony
jest Ustugodawca, na podstawie podpisanych z producentami i dostawcami stosownych umaow.

IV. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szRody lub utracone RorzySci mogace
powstac z tytutu Rorzystania lub brakRu mozliwosci Rorzystania z SRlepu internetowego przez
Uzytkownika w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem
SRlepu Internetowego.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy obejmuje wszelRie ewentualne szkRody
spowodowane przez niedozwolone zachowanie innych UzytkownikRow.

Ustugodawca ma prawo do Rontrolowania treSci umieszczanych na podstawie danych
przeRazywanych przez UzytRowniRow w SRlepie Internetowym, w celu sprawdzenia zgodnosci
zamieszczonych treSci z Regulaminem oraz przepisami prawa. Ustlugodawca ma prawo do
dokRonania edycji, zmian, modyfiRacji oraz usuwania wszelkich materialtdow i tresci
zamieszczonych przez UzytkownikRow, Rtére beda niezgodne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub niezgodne z prawem.

Ustugodawca jest uprawniony do doRonywania przerw w udostepnianiu SRlepu Internetowego,
jezeli jest to spowodowane:

Roniecznoscig naprawy, modyfiRacji, rozbudowy lub Ronserwacji sprzetu albo zainstalowanego
oprogramowania.

przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez UzytkRownika haset i/lub loginu
(niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie), Rtore mogg spowodowac nieautoryzowane
wejscie na indywidualne Ronto przez inne obce osoby.

Wersja: RSI/SL/01/2019

Strona 2



STiTsT/ T el o Osativa.

10.

11.

12.

—_—

Noow

o FD A

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania SRlepu
internetowego w takim zaRresie, jaRi wyniRa z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usunac w rozsgdnym terminie wszelRie nieprawidtowosci zgtoszone przez UzytkownikRow.
UzytkowniR zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié Ustugodawce o wszelRich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu SRlepu Internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem SRlepu Internetowego, UzytRowniR moze
zgtaszac mailowo pod adres reRlamacje@sativalife.eu lub tez pisemnie na adres spotki podany
na stronie SRlepu Internetowego.

W reRlamacji UzytkowniR powinien podac swoje imie i nazwisRo, adres do Rorespondencji oraz
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkRcjonowaniem SRlepu Internetowego.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia Razdej reRlamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym oRresie UzytRowniRa, Riedy reRlamacja zostanie
rozpatrzona.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania danych UzytkRowniRa, jezeli obowigzek
udostepnienia uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wylacznym zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz obowigzujgce
przepisy prawa.

V. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW
O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug EleRtronicznych przez Ustugodawce jest nieodptatne.

OkRres na jaRi umowa zostaje zawarta:

Umowa o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w SRlepie
Internetowym zawierana jest na czas nhieoznaczony. Umowa ta zostaje zawarta z chwilg
sRutecznego wypetnienia i zaakRceptowania przez UzytkowniRa formularza rejestracji w SRklepie
Internetowym.

Umowa o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia zaméwienia
w SRlepie Internetowym poprzez wypetienie formularza zamowienia zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamoéwienia.

Umowa o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej dostepu do Regulaminu zostaje zawarta z chwilg,
gdy UzytRownikR wySwielli strone internetowg sativalife.eu na czas przegladania strony tj. do
czasu jej zamRniecia.

Wymagania techniczne niezbedne do Rorzystania ze SRlepu Internetowego:

Dostep do sieci Internetowe;j.

Dostep do poczty eleRtronicznej.

Przegladarka internetowa: Safari, Mozilla Firefox w wersji 35 i wyzszej; Internet Explorer w wersiji
8.0 iwyzszej; Opera w wersji 10 i wyzszej; Google Chrome w wers;ji 10 i wyzszej.

Wiaczenie w przegladarce internetowej CooRies.

Zalecana wigczona obstuga JavaScript.

Zobowiagzania UzytkRownikRa:

UzytRowniR zobowigzany jest do Rorzystania ze SRlepu Internetowego w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci inteleRtualnej osob trzecich.

UzytkowniR obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
UzytkowniR obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

IKorzystanie z Ustug EleRtronicznych moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami po stronie
UzytRowniRa, jaRo uzytRowniRa Internetu. RyzyRo zwigzane 2z Rorzystaniem 2z Ustug
EleRtronicznych polega w szczegOlnoSci na zagrozeniu zainfeRowania systemu
informatycznego oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie uzytRowania Internetu,
Rradziez waznych danych, spowodowanie braRu mozliwosci uruchomienia systemu, spam,
usuwanie danych, itp.

Ustugodawca Rorzysta we wlasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy
informatycznej zapewniajgc bezpieczenstwo przesyfanych i odbieranych danych, co nie zwalnia
UzytRowniRa do zachowania nalezytej starannosci w Rorzystaniu z Internetu.
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VI. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Ogtoszenia, reRlamy, cenniki i inne informacje o ProdukRtach podane na stronach internetowych
SRlepu Internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytRowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 KodeRsu cywilnego.

Cena ProduRtu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ziotych polsRich i
zawiera wszystRie sRladniRi, w tym podateR VAT. Ceny nie zawierajg jednaR ewentualnych
Rosztow dostawy i pfatnosci, Rtore sg wskRazywane w trakcie skRtadania zamowienia.

Cena ProduRtu uwidoczniona na stronie SRlepu Internetowego jest wigzgaca w chwili ztozenia
przez Klienta zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w SRlepie
Internetowym, Rtére mogag sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych produktow po ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia.

Zawarcie Umowy Sprzedazy:

Celem zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczeSniejsze zlozenie przez Klienta
Zamowienia.

UzytRowniR po zapoznaniu sie z ProduRtami dostepnymi w sRlepie internetowym, decydujac sie
na zakup, wybiera iloS¢ oraz rodzaj ProduRtu, nacisRa przycisk ,Rupuje z obowigzkiem zapfaty™ i
doRonuje ptatnosci sktadajgc jednoczesnie zamowienie.

Po zlozeniu zamodwienia, UzytRowniR zobowigzany jest niezwtocznie do doRonania pfatnosci w
wybranym przez siebie, a oferowanym przez Ustugodawce systemie ptatnosci.

Po zlozeniu zamowienia, Sprzedawca niezwltocznie potwierdza jego otrzymanie i przyjecie
zamowienia do realizacji, co powoduje zwigzanie Klienta jego zamowieniem. Potwierdzenie
otrzymania zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przesfanie do Klienta
wiadomosci e-mail, Rtéra zawiera:

przedmiot zamowienia,

jednostRowa oraz tgczng cena zamawianych produRtow,

Roszty dostawy oraz dodatRowych Rosztow (jesli wystepuija),

wybranej metody ptatnosci,

wybranego sposobu i adresu dostawy,

linkR do strony zawierajgcej niniejszy Regulamin.

W celu wysfania zamodwienia Ronieczne jest zapoznanie sie | zaaRceptowanie przez
UzytRowniRa niniejszego Regulaminu, co UzytRowniR potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole
przed finalizacjg zamoéwienia. Brak akceptacji przez UzytkRownika niniejszego Regulaminu w toku
procedury skRladania zaméwienia uniemozliwia sRorzystanie z mozliwosci nabycia produktu za
posrednictwem SRlepu Internetowego.

W celu zlozenia Zamoéwienia niezbedne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkRowe oraz wyrazenie przez UzytRowniRa zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych podanych podczas skladania Zamowienia, oraz naciSniecie przyciskRu ,Kupuje”.
Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia
Zamowienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i
nie jest Ronieczne do zlozenia Zamowienia.

W zwigzRu z realizacja wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 Rwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzRu z
przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takRich danych oraz
uchylenia dyrekRtywy 95/46/WE ("RODQ"), zostatem poinformowany o zasadach przetwarzania
danych osobowych oraz o przystugujgcych prawach z tym zwigzanych.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

W przypadRku gdy sprzedaz produktu w ramach ziozonego zamowienia nie dojdzie do sRutku,
srodRi UzytkowniRa, w zaleznosci od banku obstugujgcego Ustugodawce oraz wybranego
systemu pfatnosci, zostajg natychmiast odblokowane lub uruchomiony zostanie zwrot tych
SrodROW na Ronto UzytRowniRa. Czas i oRres uruchomienia procesu zwrotu SrodRow jest
uzalezniony od banku UzytkRownika oraz wybranego przez niego systemu ptatnosci.

W przypadRu, gdy sprzedaz produRtu w ramach ziozonego zaméwienia dojdzie do sRutku,
srodRi UzytRownika zabloRowane przez system ptatnosci na czas realizacji zamoéwienia, zostaja
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przetransferowane na Ronto Ustugodawcy, a na adres e-mail UzytkowniRa podany podczas
Rejestracji Konta, zostaje wystany e-mail potwierdzajgcy doRonang transaRkcje.

Do Razdego Zamowienia wystawiany jest dowod sprzedazy w postaci faRtury detalicznej lub
FakRtury VAT. Dowod sprzedazy wysytany jest w formie eleRtronicznej na adres email podany w
traRcie skRladania Zamowienia.

VII. SPOSOBY PrATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby pfatnosci:

PlatnosSc przelewem tradycyjnym na rachuneR banRowy Sprzedawcy wsRazany na stronie
SRlepu Internetowego. Alior Bank numer rachunku: 48 2490 0005 0000 4600 6919 2572.
Platnosci eleRtroniczne (w tym pfatnosc Rartg Rredytowa, debetows i przelewem eleRtronicznym)
za posSrednictwem serwisu PayU.pl.

Ptatnosci cyRliczne, realizowane przez serwis PayU.pl w procesie automatycznej wysyiRi.
Platnosci comiesieczne, w oRreSlonym przez uzytkRownika dniu miesigca, o statej, zdefiniowanej
Rwocie za dowolnie zdefiniowany RoszykR produktow. Platnosci cyRliczne wymagajg
jednorazowego podania danych Rarty pfatniczej. Platnosci cyRliczne i automatyczna wysyikRa
moga byc¢ przez uzytkownikRa zawieszone lub skasowane w dowolnym momencie.

Ptatnosc za pobraniem przy odbiorze przesytRi.

VIII. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

Koszty dostawy s3 wsRazywane w trakcie skltadania zaméwienia. Sg one uzaleznione od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz pfatnosci.

Dostawa zamowionych Towarow odbywa sie przesyikRg Rurierskg lub do paczkomatoéw Inpost.
IKoszt dostawy przesytRg Rurierskg wynosi 19 zt, Roszt dostawy do paczRomatu wynosi 16 zt. W
przypadRu przesyteR zagranicznych Roszt dostawy wynosi 30 euro brutto. Dodatkowo Roszty
dostawy zostang wskRazane w czasie sRladania zamowienia.

Termin realizacji przesyiRi wynosi w zaleznosci od kraju dostawy do 7 dni roboczych, liczac od
dnia otrzymania zaptaty za zaRupiony ProduRt. W przypadRu realizacji przesyfek zagranicznych,
oRkres dostawy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy ProduRtu:

[Paczka Rurierska.

[Paczka Rurierska za pobraniem.

[Paczkomat Inpost.

IX. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USt UG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej:

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej bezterminowa o
charakterze ciggtym (np. prowadzenie Ronta w SRlepie Internetowym).

UzytRowniR moze wypowiedzieC umowe ze sRutRiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przesfanie stosownego oSwiadczenia za poSrednictwem poczty elektronicznej
na adres: biuro@sativalife.eu lub tez pisemnie na adres SATIVA LIFE podany na stronie SRlepu
Internetowego.

W przypadkRu UzytkowniRow bedacych jednoczesSnie IKonsumentami, Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej, gdy UzytkowniR obieRtywnie, razgco
lub uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy dostarcza treSci o charakterze
bezprawnym po bezskutecznym co najmniej jednoRrotnym wezwaniu do zaprzestania lub
usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi
miec charaRter obiekRtywny i bezprawny. Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w taRim
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wypadRu wygasa po uptywie 14 dni od dnia zioZzenia przez Ustugodawce UzytRowniRowi
oSwiadczenia woli o jej wypowiedzeniu.

W wypadku UzytRownikRéw nie bedacych jednoczesSnie Konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedziec umowe o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej ze skutkRiem natychmiastowym i bez
wsRazywania przyczyn poprzez przesfanie UzytkownikRowi stosownego oSwiadczenia.
Ustugodawca i UzytkownikR moga rozwigzac umowe o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej w
Razdym czasie w drodze porozumienia stron.

X TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

ReRlamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy:

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wobec Konsumenta, z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowa Sprzedazy sg oRreSlone w szczegdlnosci ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014
r.o prawach Ronsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy oraz zgtoszenia odpowiedniego
zadania (dalej rowniez: ,ReRlamacja®™) mozna doRonac za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: reRlamacje@sativalife.eu lub tez pisemnie na adres SATIVA LIFE podany na stronie
SRlepu Internetowego.

W reRlamacji UzytRownik powinien podac: swoje imie i nazwisko (ewentualnie firme), adres do
Rorespondencji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn reRlamacji oraz sprecyzowane zadanie.
Sprzedawca ustosunRuje sie do zadania Klienta niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania ReRlamacji. Odpowiedz w sprawie ReRlamacji jest wysyfana na podany przez
Klienta adres email.

ReRlamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug EleRtronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reRlamacje zwigzane z dziataniem SRlepu Internetowego:

W rekRlamacji UzytRownikR powinien podac: swoje imie i nazwisko (ewentualnie firme), adres do
Rorespondenciji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn ReRlamacji oraz sprecyzowane zgdanie.
ReRlamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug EleRtronicznych za poSrednictwem SRlepu
Internetowego, UzytRowniR moze sktadac za posSrednictwem poczty eleRtronicznej na adres:
reRlamacje@sativalife.eu lub tez pisemnie na adres spoiki podany na stronie SRlepu
Internetowego.

Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci email jak najwiecej informacji i oRolicznosci
dotyczacych przedmiotu ReRlamacji, w szczegolnoSci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych RontakRtowych ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie ReRlamacji
przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reRlamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz w sprawie ReRlamaciji jest wysylana na podany przez Klienta adres email.

Xl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

UzytRowniR bedacy jednoczesnie Konsumentem, Rtory zawart umowe na odlegtosc, moze od
niej odstagpic bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oSwiadczenie na piSmie w terminie
cztermnastu (14) dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wysfanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie mozna wysfac za posrednictiwem poczty eleRtronicznej na adres:
reRlamacje@sativalife.eu lub tez pisemnie na adres spoiki podany na stronie SRlepu
Internetowego.

PrzyRladowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc stanowi zatgcznik nr.
1 do Regulaminu.

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a UzytRowniR jest
zwolniony z wszelRich zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Ze zmiana byla Ronieczna w granicach zwyRlego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpic niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni.
Ustugodawca/Sprzedawca dokona zwrotu na wsRazany przez UzytRownika numer Ronta
bankowego.
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5. Termin cztemnastodniowy, w Rtorym UzytRownik moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia
odebrania przez niego przesyiRi lub osoby trzeciej wskazanej przez UzytRowniRa, innej niz
przewozniRa, gdy umowa dotyczy Swiadczenia Ustugi EleRtronicznej od dnia jej zawarcia.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoSC nie przystuguje UzytRowniRowi w
przypadRach o Rtérych mowa w art. 38 ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014
roRu dotyczgcych umow:

a. Jezeli Ustugodawca wyRonat w peni ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika, Rtory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

b. Jezeli przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabryRowana, wyproduRowana wedtug
specyfiRacji Uzytkownika lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

c. Jezeli przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybRiemu zepsuciu lub majgca RrotRi
termin przydatnosci do uzycia.

d. Jezeli przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakRowaniu, Rtorej
po otwarciu opakRowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakRowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

e. Jezeli przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, Rtore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakRter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

f. Jezeli przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, Rtdrych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a Rtorych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i
Rtérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad Rtorymi przedsiebiorca nie ma Rontrol.

g. w Rtérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynkRu finansowym, nad Rtorymi
przedsiebiorca nie sprawuje Rontroli, i Rtdre moga wystapic przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy.

h. Jezeli Konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub Ronserwaciji.

i. Jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkRowo inne ustugi niz te, Rtérych wykonania Konsument
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wyRonania naprawy lub
Ronserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkRowych ustug lub rzeczy.

7. W razie odstgpienia od umowy Razda ze stron ma obowigzekR zwrdcic drugiej wszystRo, co
otrzymata na mocy umowy. Zwrot Swiadczen nastepuje najpozniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Ustugodawce oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy, pod warunkiem zwrotu
przez UzytRownika zamowionego towaru do Ustugodawcy (jeSli zostat do niego wczesniej
sRutecznie dostarczony).

8. Nie podlegajg zwrotowi produRty, Rtore zostaly otwarte (zerwane lub uszRodzone plomby) przez
UzytkownikRa, Rtoére nie gwarantujg czystosci produRtu zgodnie z art. 38 ustawy o Prawach
I[Konsumenta z dnia 30 maja 2014.

9. W przypadRu odstgpienia od umowy UzytkowniR zobowigzany jest ponies¢ Roszt odestania
towaru.

XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Umowy zawierane poprzez SRlep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyRu polskim.

2. Na mocy obowigzujgcego prawa, Rtérego przepisy moga roznic sie w poszczegolnych Rrajach
dziatalnosci firmy, nieRtére zapisy w niniejszym doRumencie moga oRazac sie niewazne,
niewyRonalne lub bezskuteczne. Niewaznosc¢, niewyRonalnosSC lub bezskutecznosc tego
postanowienia nie wplywa na waznos¢ pozostatych zapisow w Regulaminie, Rtore uznaje sie za
obowigzujgce. Firma SATIVA LIFE, bedzie dazy¢ do dostosowania doRumentacji firmy, do
obowigzujgcych przepisow prawa w Razdym Rraju, w Rtorym prowadzona jest oficjalna
dziatalnosc i sprzedaz produRtow SATIVA LIFE.

3. Zmiana Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokRonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest w szczegblnosSci: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobow pfatnosci i dostaw; zmiany
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zakresu odpfatnosci lub formy Swiadczonych Ustug Elektronicznych w zakresie, w jaRim te
zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Zmieniony Regulamin wigze UzytRowniRa, jezeli zostaly zachowane wymagania oRreSlone w art.
384 Kodeksu cywilnego, tj. UzytRownikR zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy o Swiadczenie Ustugi EleRtronicznej o charakterze cigglym w terminie
czternastu (14) dni od dnia powiadomienia.

Zmiany Regulaminu nie beda jednak w zaden sposob naruszac praw nabytych Uzytkownikow
bedacych jednoczesnie Konsumentami i Rorzystajgcych ze Sklepu Internetowego przed dniem
wejScia w zycie zmian, w szczegblnosci zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na juz
zlozone zamowienia, zawarte lub wykonane umowy.

W przypadRu gdyby zmiana Regulaminu skRutkowataby wprowadzeniem jaRichRolwiekR nowych
opfat lub podwyzszeniem obecnych, Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia
od umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa w tym w szczegoblnosci: IKodeRsu cywilnego; Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm);
Ustawy o prawach Ronsumenta z dnia 30 maja 2014r,; oraz inne wiasciwe przepisy prawa
polsRiego.

Rozstrzyganie sporow:

Ewentualne wszelRie spory, Rtére wynikng w zwigzRu z realizacjg niniejszej umowy pomiedzy
Sprzedawcg/Ustugodawcyg, a UzytRownikRiem bedacym jednoczeSnie Konsumentem beda
rozstrzygane w pierwszej Rolejnosci na drodze negocjacji. W przypadku braku osiggniecia
porozumienia, spory powstate w rozumieniu art. 22[1] KodeRsu cywilnego zostajg poddane pod
rozstrzygniecie wlasciwym sgdom powszechnym zgodnie z przepisami Rodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.). Sadem wiasciwym do
rozstrzygniecia sporow bedzie sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Klient moze sRorzystac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania ReRlamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac sRorzystac z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych
zakupow internetowych, Klient moze ztozy¢ swojg skRarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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