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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
SATIVA

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep Internetowy SATIVA dostepny pod adresem internetowym sativalife.eu jest platforma teleinformatyczng
umozliwiajgcg zawieranie Umoéw Sprzedazy na odlegtos¢ jak rowniez Swiadczenie ustug droga elektroniczng na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej prowadzong przez spotke: Sativalife.eu P.S.A., z siedzibg w
Krakowie, ul. Balicka 48, 30-149 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0001018420,
NIP 6772490467, REGON 524434419, o kapitale akcyjnym w wysokosci 4.050.000 PLN (dane kontaktowe: email:
biuro@sativalife.eu, (dalejréwniez jako: ,Ustugodawca” lub ,Sprzedawca”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Uczestnikdw, mogacych by¢ zaréwno Konsumentami jak i przedsigbiorcami,
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczaé ani
ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentdéw przystugujacych im na mocy obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg
przepisy.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu
jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce
Prywatnosci opublikowanej w tym Regulaminie. Podanie danych osobowych jest dobrowolne niemniej bez ich
podania nie jest mozliwa realizacja Zamdwienia ani skorzystanie ze wszystkich Ustug Elektronicznych. Kazda osoba,
ktérej dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego ma prawo do wgladu w
ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ w
kazdej chwili cofnieta.

Il. DEFINICIJE

DZIEN ROBOCZY - dowolny dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ ZAMOWIENIA - funkcjonalnoéé Sklepu Internetowego umozliwiajaca ztozenie Zamdéwienia.
KONSUMENT — zgodnie z postanowieniami art. 22(1) Kodeksu cywilnego, Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujgcq z przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub
zawodowg.

KODEKS CYWILNY - ustawa, kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego oznaczona indywidualng nazwg (identyfikatorem) i zabezpieczona
hastem podanym przez Ustugobiorce zawierajgca zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktorym gromadzone sg dane Ustugobiorcow w tym informacje o ztozonych Zamowieniach. Poprzez Konto
Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug Swiadczonych przez SATIVA w ramach Portalu na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, badz ustuga, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcg, podlegajgce warunkom opisanym w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

REJESTRACIJA - funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca utworzenie Konta.

SKLEP INTERNETOWY, PORTAL - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
sativalife.eu, prowadzony w jezyku polskim oraz jego ttumaczeniu na jezyki obce w zaleznosci od wybranej opcji, w
ramach ktérego organizowana jest sprzedaz internetowa Produktéw dostepnych i zamieszczonych na stronie
sativalife.eu.

UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) (dalej rowniez jako: ,ustawa
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

UStUGOBIORCA - osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze spotka
prawa handlowego - osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu Internetowego.
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UStUGODAWCA / SPRZEDAWCA - Sativalife.eu P.S.A., z siedzibg w Krakowie, ul. Balicka 48, 30-149 Krakdw, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0001018420, NIP 6772490467, REGON 524434419.

UZYTKOWNIK / UCZESTNIK - osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, a takze spotki prawa handlowego - osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktére przeszty
proces Rejestracji i ztozyty Deklaracje Uczestnictwa, w wyniku ktdrej utworzone zostato dla kazdego z nich
indywidualne Konto.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajace bezposérednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawcg okreslajgce rodzaj i/lub liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem.

I1l. ZAKRES UStUG

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego / Portalu nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
Prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym, z ktdrym zwigzane jest uczestnictwo w systemie MLM SATIVA.
Umozliwienie ztozenia Zamdéwienia w Sklepie Internetowym poprzez wypetnienie Formularza Zamdwienia.
Udostepnianie Regulaminu.

Do zamieszczania na Portalu Produktéw podlegajacych sprzedazy uprawniony jest Ustugodawca, na podstawie
podpisanych z producentami i dostawcami stosownych Umédw.

IV. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Ustugodawca ma prawo do kontrolowania tresci umieszczanych na podstawie danych przekazywanych przez
Uzytkownikéw w Portalu, w celu sprawdzenia zgodnosci zamieszczonych tresci z Regulaminem oraz przepisami
prawa. Ustugodawca ma prawo do dokonania edycji, zmian, modyfikacji oraz usuwac wszelkie materiaty i tresci
zamieszczone przez Uzytkownikéw, ktdre beda niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub niezgodne
z prawem.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania przerw w udostepnianiu Sklepu internetowego / Portalu, jezeli jest
to spowodowane:

koniecznoscig naprawy, modyfikacji, rozbudowy lub konserwacji sprzetu albo zainstalowanego oprogramowania.
przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

Uczestnik winien uwzgledniac¢ zwiekszone korzystanie ze Sklepu Internetowego SATIVA przez innych uczestnikéw na
koniec okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik nie udostepnia innym osobom, niezaleznie od sposobu lub formy udostepnienia, hasta i/lub loginu.
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu internetowego /
Portalu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikow.

Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomic¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu internetowego / Portalu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Portalu Uzytkownik moze zgtasza¢ mailowo pod adres
biuro@sativalife.eu lub tez pisemnie na adres spétki podany na stronie Sklepu Internetowego.

W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego / Portalu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Uzytkownika, jezeli obowigzek udostepnienia
uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

V. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW
O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce jest nieodptatne.
Okres na jaki umowa zostaje zawarta:
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Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym / Portalu
zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa ta zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i zaakceptowania
przez Ustugobiorce Formularza Rejestracji oraz Deklaracji Uczestnictwa.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia zamdwienia w Sklepie
Internetowym poprzez wypetnienie Formularza Zamoéwienia zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg ztozenia Zamdwienia.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej dostepu do Regulaminu zostaje zawarta z chwilg, gdy Uczestnik
wyswietli strone internetowa sativalife.eu i zawierana jest na czas przegladania strony tj. do czasu jej zamkniecia.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego:

Dostep do sieci Internetowej.

Dostep do poczty elektronicznej.

Przegladarka internetowa: Safari, Mozilla Firefox w wersji 3.5 i wyzszej; Internet Explorer w wersji 8.0 i wyzszej;
Opera w wersji 10 i wyzszej; Google Chrome w wersji 10 i wyzsze;.

Witaczenie w przegladarce internetowej Cookies.

Zalecana wtgczona obstuga JavaScript.

Ustugobiorca:

korzysta ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

wprowadza dane zgodne ze stanem faktycznym,

nie dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami po stronie Ustugobiorcy jako
uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z Ustug Elektronicznych polega w szczegdlnosci na
zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem majacym na celu np. szpiegowanie
uzytkowania Internetu, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam,
usuwanie danych, itp.

Ustugodawca korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy informatycznej,
zapewniajac bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia Ustugobiorcy z zachowania nalezytej
starannosci w korzystaniu z Internetu.

VI. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i zawiera wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT. Ceny nie zawierajg jednak ewentualnych kosztow dostawy i ptatnosci, ktore sg
wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca w chwili ztozenia Zamodwienia. Cena ta
nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu Zamdwienia.

Zawarcie Umowy Sprzedazy:

Celem zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie Zamdwienia.

Uzytkownik po zapoznaniu sie z Produktami dostepnymi w Sklepie Internetowym, decydujac sie na zakup, wybiera
ilos¢ oraz rodzaj Produktu, naciska przycisk ,kupuje z obowigzkiem zaptaty” i dokonuje ptatnosci sktadajgc
jednoczesnie Zamowienie.

Po ztozeniu Zaméwienia, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie do dokonania ptatnosci w wybranym przez
siebie, a oferowanym przez Ustugodawce systemie ptatnosci.

Po ztozeniu Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i przyjecie Zamowienia do realizacji,
co powoduje zwigzanie Uzytkownika jego Zamdwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie do Uzytkownika wiadomosci e-mail, ktéra zawiera:

przedmiot Zamdwienia,

jednostkowg oraz tgczng cena zamawianych Produktéw,

koszty dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

wybranej metody ptatnosci,

wybranego sposobu i adresu dostawy,

link do strony zawierajgcej niniejszy Regulamin,

informacje o prawie odstgpienia oraz formularz odstgpienia.
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W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu, co Uzytkownik potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed finalizacjg Zamdwienia. Brak akceptacji
przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu w toku procedury sktadania Zamdwienia uniemozliwia skorzystanie z
mozliwosci nabycia Produktu za posrednictwem Sklepu internetowego.

W celu ztozenia Zamodwienia niezbedne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas sktadania
Zamowienia oraz naciéniecie przycisku ,, Kupuje”. Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne,
ale niezbedne do ztozenia Zamdwienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia Zamdwienia.

W zwigzku z realizacjag wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (“RODO”), Uzytkownik zostat
poinformowany o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przystugujacych prawach z tym zwigzanych.

Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Uzytkownikiem, a
Sprzedawca.

W przypadku, gdy sprzedaz Produktu w ramach ztozonego Zamdwienia nie dojdzie do skutku, srodki Uzytkownika,
w zaleznosci od banku obstugujgcego Ustugodawce oraz wybranego systemu ptatnosci, zostajg natychmiast
odblokowane lub uruchomiony zostanie zwrot tych srodkéw na konto Uzytkownika. Czas i okres uruchomienia
procesu zwrotu srodkow Uzytkownikowi jest uzalezniony od banku Uzytkownika oraz wybranego przez niego
systemu ptatnosci.

W przypadku, gdy sprzedaz Produktu w ramach ztozonego Zaméwienia dojdzie do skutku, srodki Uzytkownika
zablokowane przez system ptatnosci na czas realizacji Zamodwienia, zostajg przetransferowane na konto
Ustugodawcy, a na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji Konta, zostaje wystany e-mail
potwierdzajgcy dokonang transakcje.

Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest dowdd sprzedazy w postaci faktury detalicznej lub faktury VAT. Dowdd
sprzedazy wysytany jest w formie elektronicznej na adres e-mail podany w trakcie sktadania Zamowienia.

VIl. SPOSOBY PtATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym realizowana za posrednictwem procesora pfatniczego PayU.

Ptatnosci elektroniczne (w tym ptatnosc kartg kredytowa, debetowa i przelewem elektronicznym) za posrednictwem
serwisu PayU.pl.

Ptatnosci cykliczne, realizowane przez serwis PayU.pl w procesie Autowysytki. Ptatnosci cykliczne, w okreslonym
przez Uzytkownika dniu miesigca, o statej, zdefiniowanej kwocie za dowolnie zdefiniowany koszyk Produktéw.
Ptatnosci cykliczne wymagajg jednorazowego podania danych karty ptatniczej. Ptatnosci cykliczne i Autowysytka
mogg by¢ przez Uzytkownika zawieszone lub skasowane w dowolnym momencie.

Ptatnos$¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki.

VIIl. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania zamdwienia. Sg one uzaleznione od wybranego przez Klienta
sposobu dostawy, miejsca dostawy oraz ptatnosci.

Dostawa zaméwionych Produktéw odbywa sie przesytkg kurierska lub do paczkomatéw Inpost. Koszt dostawy
przesytka kurierskg wynosi 19 zt (dziewietnascie ztotych), koszt dostawy przesytkg kurierskg ,,za pobraniem” wynosi
29 zt (dwadzieScia dziewie¢ ztotych), koszt dostawy do paczkomatu Inpost wynosi 16 zt (szesnascie ztotych). W
przypadku przesytek zagranicznych koszt dostawy jest zalezny od miejsca dostawy i wskazany w sklepie
internetowym w trakcie procesu sktadania zamdwienia. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie
sktadania Zamowienia.

Termin realizacji przesytki wynosi w zaleznosci od kraju dostawy od 2 (dwdéch) do 30 (trzydziestu) dni roboczych,
liczac od dnia otrzymania zaptaty za zakupiony Produkt. W przypadku realizacji przesytek zagranicznych, okres
dostawy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy Produktu:

Paczka kurierska.

Paczka kurierska za pobraniem.

Paczkomat Inpost.
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IX. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
UStUG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowa o charakterze ciggtym (np.
prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym).

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sativalife.eu lub tez
pisemnie na adres spotki podany na stronie Sklepu Internetowego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy Ustugobiorca obiektywnie,
razgco albo uporczywie narusza Regulamin w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po
bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i bezprawny. Umowa o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w takim wypadku wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia przez
Ustugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w drodze
porozumienia stron.

X. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy:

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta, z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy sg okreslone w szczegdlnosci ustawg z dnia z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827).

Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz zgtoszenia odpowiedniego zgdania (dalej réwniez:
»,Reklamacja”) mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sativalife.eu lub tez
pisemnie na adres spétki podany na stronie Sklepu Internetowego.

W Reklamacji Uzytkownik powinien podaé: swoje imie i nazwisko (ewentualnie firme), adres do korespondencji,
rodzaj i date wystapienia przyczyn Reklamacji oraz zgdanie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania Reklamacji. Odpowiedz w sprawie Reklamacji jest wysytana na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje
zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego:

W reklamacji Uzytkownik powinien podac: swoje imie i nazwisko (ewentualnie firme), adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia przyczyn Reklamacji oraz zadanie.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu Internetowego/Portalu,
Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sativalife.eu lub tez pisemnie
na adres spotki podany na stronie Sklepu Internetowego.

Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
Reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — ufatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie Reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia jej otrzymania. Odpowiedz w sprawie Reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e- mail.

XI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ustugobiorca / Uzytkownik, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@sativalife.eu - wéwczas Ustugodawca / Sprzedawca niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu lub tez pisemnie na adres spotki podany na stronie
Sklepu Internetowego.
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Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wraz z informacjg o odstgpieniu stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony sSwiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni.
Ustugodawca / Sprzedawca dokona zwrotu na wskazany przez Uzytkownika numer konta bankowego lub w inny
wskazany przez Uzytkownika sposdb.

Termin 14- (czternasto-) dniowy, w ktdrym Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy, liczy sie od dnia odebrania przez
niego przesytki lub osoby trzeciej wskazanej przez Uzytkownika, innej niz przewoznika, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia Ustugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach, o ktérych mowa w art. 38
ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku, to jest: w odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraznqg zgodq konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzqca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajqgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

W razie odstgpienia od umowy kazda ze stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy
umowy. Zwrot sSwiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez
Ustugodawce o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy czym Ustugodawca / Sprzedawca moze sie wstrzymad ze
zwrotem do chwili otrzymania zaméwionych rzeczy z powrotem (jesli zostaty wczesniej skutecznie dostarczone
Uzytkownikowi) lub dostarczenia dowodu odestania — w zaleznosci co nastgpi wczesniej.

W przypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik zobowigzany jest poniesé koszt odestania towaru — bezposrednie
koszty zwrotu.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne, niewaznos¢ lub
bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznosc¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
Ustugodawca dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.

Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest w szczegdlnosci:
zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw; zmiany zakresu odptatnosci lub formy Swiadczonych
Ustug Elektronicznych — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu
cywilnego, tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedziat umowy
o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 (czternastu) dni od dnia powiadomienia.
Zmiany Regulaminu nie bedg jednak w zaden sposdb naruszaé¢ praw nabytych Ustugobiorcow korzystajacych ze
Sklepu Internetowego przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wptywu na juz ztozone Zamdwienia, zawarte lub wykonane Umowy.

W przypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa w tym w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporéw:
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a. Ewentualne spory, ktére wynikng w zwiqzku z realizacjg niniejszej umowy pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcy, a
Uzytkownikiem/Ustugobiorcg bedq rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. W przypadku braku
osiggniecia porozumienia, spory bedg poddane pod rozstrzygniecie wtasciwym sgdom powszechnym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

b.

Uzytkownik moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac
skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdéw internetowych, Uzytkownik

moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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